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หมายเหตุ : เอกสารชุดนี้ใช้ส าหรับการบรรยายเท่านั้น ไม่อนุญาตน าขึน้สู่ website หรือ ออนไลน์



หัวข้อการเรียน

1. ความหมายของวิธีการเชิงระบบ 
2. ความสําคัญของวิธีการเชิงระบบ 
3. ขั้นตอนของวิธีการเชิงระบบ 
4. การประยุกต์ใช้วิธีการเชิงระบบ



วัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม

1. อธิบายความหมายของวิธีการเชิงระบบได้ 
2. บอกความส าคัญของวิธีการเชิงระบบได้ 
3. บอกขั้นตอนของวิธีการเชิงระบบได้ 
4. ประยุกต์ใช้วิธีการเชิงระบบได้



การน าแนวคิดเชิงระบบไปใช้ในการปฏิบัติงาน ในการบริหารองค์การมี

ความส าคัญดังต่อไปนี้

1. แนวคิดเชิงระบบช่วยให้สามารถกําหนดกรอบการทํางานได้อย่างมีประสิทธิภาพ

และกระบวนการทํางานทั้งหมดตั้งแต่ต้นจนจบ

2. ส่งเสริมการทํางานเป็นทีม

3. ทําให้มองเห็นสิ่งที่เกิดขึ้น หรือสิ่งที่กําลังปฏิบัติอยู่ได้ชัดเจน และหาวิธีแก้ไขได้

ถูกต้องทันท่วงที

4. ทําใหก้ารทํางานมีความถูกต้อง ประหยัดค่าใช้จ่าย ทันตาม เวลาที่กําหนดและ

สอดคล้องกับเป้าหมายที่กําหนดไว้

บทน า



วิธีการเชิงระบบ หรือ เทคนิคเชิง

ระบบ (System Approach) หมายถึง

วิธีการนําเอาความรู้เรื่อง ระบบเข้ามา

เป็นกรอบช่วยในการค้นหาปัญหา

กําหนดวิธีการแก้ปัญหา และใช้แนวทาง

ความคิดเชิงระบบ ช่วยในการตัดสินใจ

แก้ปัญหา

ความหมายของวิธีการเชิงระบบ



• วิธีการทางความคิดที่เป็นรูปแบบซึง่แสดงให้เห็นวิธีการแก้ปัญหาอย่าง
เป็นระบบ

• โดยเน้นการมองปัญหาอย่างองค์รวมทั้งนีรู้ปแบบของวิธกีารหาความรู้
เกี่ยวข้องโดยตรง กับการ วิเคราะห์ สังเคราะห์และวางรูปแบบการ
ดําเนินการ

• โดยต้องเกี่ยวพันกับรูปแบบปฏิบตัิ ทั้งภายในและ ภายนอกโดยใช้
ระบบมาเป็นพื้นฐานความคิด

สรุปได้ว่า วิธีการเชิงระบบ (Systems Approach)  



ความส าคัญของวิธีการเชิงระบบ

• ทัศนะเกี่ยวกับระบบได้ให้ข้อเสนอแนะว่า ผู้บริหารจะต้องเผชิญ
กับสถานการณ์ ที่เปลี่ยนแปลง ไม่แน่นอน และคลุมเครือ
ผู้บริหารไม่อาจจะควบคุมปัจจัยการผลิตทุกอย่างได้อย่างเต็มที่ตาม
ข้อเสนอแนะของทฤษฎีสมัยเดิม

• จึงมีความสําคัญที่จะต้องรับรู้และกําหนดความสัมพันธ์ ด้าน
สภาพแวดล้อมและการออกแบบระบบย่อยภายใน หน้าที่หลัก
ของผู้บริหารอย่างหนึ่ง คือ การพัฒนาความสอดคล้องระหว่าง
องค์กรและสภาพแวดล้อมขององค์กร และการออกแบบระบบ
ย่อยภายใน ที่ทําให้เป้าหมายประสบความสําเร็จอย่างมี
ประสิทธิภาพและให้ความพอใจ กับพนักงาน



วิธีการเชิงระบบกับการแก้ปัญหาโดยมีกิจกรรมส าคัญ

วิธีการเชิงระบบ การแก้ปัญหาทัว่ไป

1. ท าความเข้าใจปัญหา 1. ระบุปัญหา/โอกาสในเชิงบริบทของระบบ

2. รวมรวบข้อมูลเพื่ออธิบายปัญหาและโอกาส

2.พัฒนาทางเลือก 3. ระบุทางแก้/ทางเลือกในการแก้ปัญหา

4. ประเมินในแต่ละทางเลือก

3.ปฏิบัติการแก้ปัญหา 5. เลือกทางแก้ที่ดีที่สุด

6. ปฏิบัติการตามทางแก้ที่เลือกไว้

7. ประเมินความสําเร็จของการปฏิบัติตามทางเลือก



วิธีการ หรือเทคนิคเชิงระบบ

ก าหนดปัญหาที่ต้องการแก้ไขและความต้องการในการพัฒนาของ
ระบบให้ชัดเจน

การก าหนดวัตถุประสงค์ย่อยที่สัมพันธ์กับปัญหา และความต้องการในการ
พัฒนา และ สัมพันธ์กับวัตถุประสงค์รวมของระบบใหญ่ทั้งระบบ เพื่อสร้าง
กรอบหรือขอบเขตในการท างาน

ศึกษาถึงสิ่งแวดล้อม หรือ ข้อจ ากัดในการท างานของระบบและ
ทรัพยากรที่หามาได้ 

เป็นการทํางานจากสภาพที่เป็นอยู่ไปสู่สภาพที่ต้องการของงาน นั้นทั้งระบบ โดย
ขั้นตอนที่สําคัญๆ ในเทคนิคเชิงระบบได้แก่

1.

2.

3.



สร้างทางเลือกในการแก้ปัญหา หรือ วิธีการใน
การพัฒนา

ตัดสินใจเลือกทางที่เหมาะสม ด้วยวิธีการที่มีเหตุผล
เป็นระบบ เป็นไปตามกฎเกณฑ์ ที่ เหมาะสมค านึงถึง
ความเป็นไปได้ในการปฏิบัติ

ทดลองปฏิบัติทางเลือกที่ได้ตัดสินใจเลือกไว้

4.

5.

6.



ประเมินผลการทดลอง หรือ ผลการทดสอบ 

เก็บรวบรวมข้อมูลป้อนกลับอย่างเป็นระบบเพื่อ
ปรับปรุงระบบนั้นให้เหมาะสมยิ่งขึ้น 

ด าเนินการเป็นส่วนของระบบปกติ

7.

8.

9.



จากแนวคิดจากการน าเสนอขั้นตอนวิธีการเชิงระบบของนักการศึกษาหลายๆ ท่านที่
กล่าวมาข้างต้น พอจะสรุปเป็นขั้นตอนหลักๆ ได้ 5 ขั้นตอน คือ

1
• ระบุปัญหาที่ต้องการแก้ไข

2
• ระบุทางแก้หรือทางเลือกเพื่อแก้ไขปัญหา 

3
• เลือกทางแก้ไข 

4
• ปฏิบัติตามแนวทางที่ได้เลือกไว้ 

5

• ประเมินความสําเร็จของการปฏิบัติตามทางเลือกและนําไป
ปรับปรุง



นอกจากนั้นเป็นขั้นตอนของ การจัดระบบงาน ดังนี้

1. กําหนดวัตถุประสงค์

2. กําหนดหน้าที่และความรับผิดชอบของบคุลากร

3. การรวบรวมข้อมูลจากแหล่งข้อมูลต่าง ๆ

3.1 แผนภูมิต่างๆ

3.2 แผนผังการจัดองค์การ

3.3 คู่มือการปฏิบัติงาน

3.4 เอกสารของกิจการ

3.5 การสังเกตงาน

3.6 จากการสนทนากับผู้บริหารและบคุลากรที่เกี่ยวข้อง

4. การวิเคราะห์จัดระบบและปรับปรุงงาน



สรุปขั้นตอน ส าคัญๆ ไว้ 5 ขั้นตอนดังต่อไปนี้

1. จะต้องทราบปัญหาที่จะต้องแกไ้ขให้แจ้งชัด ว่าเป็นปัญหาของระบบนัน้ทีแ่ทจ้ริง (Need Identification 

and Objective Setting)

2. คิดหาวิธีการหรือแนวทางเลือก (Alternative) ในการแก้ไขอันเปน็ผลมาจาก การวิเคราะห์ ระบบ และ

ทําความเข้าใจถึงพฤติกรรมของระบบ ตลอดจนข้อจํากัดต่างๆ ที่มีต่อการทํางานของระบบ

3. เลือกวิธีการใดวิธีหนึ่งที่พิจารณาว่าเหมาะสมที่สุด ดีที่สุด และนําออกปฏิบัติ (Designing and 

Implementing)

4. ประเมินผลการปฏิบัติ (Evaluation) เพื่อทราบผล และเพื่อให้ข้อมูลป้อนกลับ

5. รับข้อมูลป้อนกลับ และปรับระบบต่อไป (Feedback and Modification)

การประยุกต์ใช้วิธีการเชิงระบบ





ระบบการบริหารโดยรวมและความสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารจัดการ



องค์การในฐานะเป็นระบบ 



(ผลสัมฤทธ์ิ = ผลผลิต + ผลลัพธ)์

ผลผลิต (Output) หมายถึง งานหรือบริการที่เจ้าหน้าที่ของรัฐส่งมอบให้ประชาชน 
ผลผลิตเป็นผลงานที่เกิดขึ้นจากการทํางานของเจ้าหน้าที่ หรือเกิดจากกิจกรรมของส่วน
ราชการ โดยตรง เช่น การสร้างถนน 10 กิโลเมตร การทําบัตรประจําตัวประชาชน เป็นตน้ 

ผลลัพธ์ (Outcome) หมายถึง ผลที่เกิดขึ้นจากผลผลิตซึ่งมีความสัมพันธ์โดยตรงกับ 
ประชาชนผู้มารับบริการ เช่น ประชาชนได้รับความสะดวกในการเดินทาง เป็นผลลัพธ์
จากการสร้างถนน เป็นต้น 

• กระบวนการจัดการเชิงระบบ มีแนวคิดว่า กระบวนการจัดการมีลําดับขั้นตอน
ต่อเนื่องกันเป็นระบบ และเชื่อมโยงกันอย่างเป็นระเบียบ ต่างมีปฏิสัมพันธ์กับ
ระบบอื่นๆ ตั้งแต่ ขั้นตอนป้อนเข้า (Input) ผ่านกระบวนการบริหารจัดการ 
(Procress) จนถึงขั้นสุดท้าย คือ ผลสําเร็จออกมา (Output)



คําว่าการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based Management: RBM) คือ

การบริหาร ที่มุ่งเน้นสัมฤทธิผล ขององค์การเป็นหลักทุกด้าน การปฏิบัติงานของ

องค์กรมีผลสัมฤทธิ์เพียงใด พิจารณาได้จากผลผลิต และ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงตาม

เป้าหมายที่กําหนด (สมคิด บางโม, 2553) 

(ผลสัมฤทธิ์ = ผลผลิต + ผลลัพธ์)



บริษัทท่ีประสบความส าเร็จ

1.  RCL  เป็นบริษทัที่ประกอบธุรกิจเรือเดินทะเล ประกอบกิจการรับขนสง่สินค้าทางทะเลระหว่างประเทศ 
โดยรับขนส่งสินค้าในระบบคอนเทนเนอรป์ระเภทเรือ เพื่อนําไปขนถา่ยลงเรือใหญ่ที่สงิคโปร์ เกาจุง และ
ฮ่องกง      

ประสบความสําเร็จกับการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ และด้วยประสิทธิภาพของระบบงาน IT ที่ได้พัฒนาขึ้น ทํา
ให้กลุ่มฯ ประสบความสําเร็จอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อนในเรื่องของการดูแลค่าใช้จ่าย ส่งผลให้กลุ่มฯ สามารถ
ลดและประหยัดค่าใช้จ่าย ในขณะที่ยังคงรักษาระดับคุณภาพการให้บริการและความน่าเชื่อถือได้  การนํา
ระบบเทคโนโลยีสาระสนเทศที่ทันสมัยมาใช้ประโยชน์ ด้วยการเก็บข้อมูลในระบบคลาวด์และใช้การ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยการใช้เทคโนโลยีฐานข้อมูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

Case : การประยุกต์ใชร้ะบบเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารซัพพลาย
เชนที่ประสบความส าเร็จและล้มเหลว



บริษัทที่ประสบความส าเร็จ

2. Walmart
ประสบความสําหรับกับการใช้ระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศกับงานค้าปลีกติดอันดับ 
1 ใน 3 ของโลก ที่บริหารจัดการเทคโนโลยี
สารสนเทศดีที่สุด เช่น สามารถทําระบบ จัดส่ง
สินค้าให้ถึงตู้เย็นในบ้านลูกค้า โดยใช้กับลูกค้า
กลุ่มบ้านอัจฉริยะ เป็นการยกระดับการ
ให้บริการและเพิ่มความสะดวกสบายแก่ลูกค้า
มากยิ่งขึ้น 

Case : การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซัพพลายเชนที่
ประสบความส าเร็จและล้มเหลว



บริษัทที่ประสบความส าเร็จ
3. Dell Computer ประสบความสําหรับกับการใช้ระบบขาย
ออนไลน์แบบผลิตตามสั่ง (Mass Customization) (อเมริกัน)
4. Amazon.com ประสบความสําหรับกับการใช้ระบบ e-
Commerce ในการขายสินค้าทัว่โลก (USA)
5. Alibaba ประสบความสําหรับกับการใช้ระบบ e-
Commerce สําหรับขายสินค้าออนไลน์ (Chaina)
6. DHL ใช้  AI นวัตกรรมการขนส่งอุตสาหกรรมยานยนต ์ ที่
ช่วยเพิ่มความรวดเร็วในการจัดส่ง การลําเลียง การเรียกคืน
สินค้า มีความแม่นยําในการจัดเก็บชิน้ส่วนยานยนต์ใน
คลังสินค้า (เยอรมัน)
7. Havi Logistics ประสบความกับการใช้เทคโนโลยกีาร
ขนส่ง ซึ่งสามารถควบคุมการขนส่งสินค้าภายใต้อุณภูมิที่
แตกต่างกันภายในรถบรรทุกหนึง่คันได้ 

Case : การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซัพพลายเชนที่
ประสบความส าเร็จและล้มเหลว



บริษัทที่ประสบความส าเร็จ 7. ขนส่งแมวด า เป็นบริษัทขนส่งของชาวญี่ปุ่น (Yamato 
Group) ซึ่งได้ร่วมมือกับบริษัท SCG เปิดตัว SCG Express ใน
ประเทศไทย โดยใช้ระบบเทคโนโลยีต่าง ๆ เช่นเดียวกับขนส่ง
แมวดําในญี่ปุ่นให้สามารถแข่งขัน และแตกต่างจากคูแ่ข่งราย
อื่น สําหรับขนส่งแมวดําในประเทศไทยมีการใช้ระบบกลยทุธ์
ร่วมกับเทคโนโลยี นวัตกรรมบริการขนส่งจากญี่ปุ่น นํามาใช้ใน
ตลาดไทย 4 รูปแบบบริการ 

- บริการขนส่งพัสดุแบบควบคุมอุณหภูมิ (COOL TA-Q-BIN)
- บริการขนส่งพัสดุย่อยแบบเร่งด่วนถึงบ้าน (ทัค-คิว-บิง: TA-

Q-BIN) 
- บริการรับพัสดุถึงบ้านลูกคา้และจัดส่งถงึปลายทางในวัน

ถัดไป
- บริการส่งเอกสารหรือพัสดุภัณฑ์ด่วนระหว่างบริษัทถึงบริษัท 

(DOCUMENT TA-Q-
BIN) บริการเก็บเงินปลายทาง (TA-Q-BIN COLLECT)

Case : การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซัพพลายเชนที่
ประสบความส าเร็จและล้มเหลว
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Case : การประยุกต์ใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารซัพพลายเชนที่
ประสบความส าเร็จและล้มเหลว

สถิติระบบแบงก์ล่ม 4 ช่องทางของธนาคารขนาดใหญ่ในไทย 6 แห่ง ในไตรมาส 2  ปี 2566 ที่มา : https://www.dailynews.co.th/news/2579991/



• วิธีการเชิงระบบ (Systems Approach) หมายถึง วิธีการทางความคิดที่เป็นรูปแบบซึ่งแสดงให้

เห็นวิธีการแก้ปัญหาอย่างเปน็ระบบโดยเน้นการมองปญัหาอย่างองค์รวม

• ทั้งนี้รูปแบบของวิธีการหาความรู้เกี่ยวข้องโดยตรงกับการวิเคราะห์สังเคราะห์และวางรูปแบบการ

ดําเนินการโดยต้องเกี่ยวพันกับ รูปแบบปฏิบตัิ ทั้งภายในและภายนอกโดยใช้ระบบมาเปน็พื้นฐาน

ความคิด วิธีการหรือเทคนิคเชิงระบบ เป็นการทํางานจากสภาพที่เปน็อยู่ไปสู่สภาพที่ต้องการของ

งานนั้นทัง้ระบบ

• วิธีการเชิงระบบ เป็นกระบวนการหนึ่งที่สามารถนําไปประยุกต์ใช้กับการบริหารงานในองคก์าร

ประเภทต่างๆ โดยที่พิจารณา การบริหารในลักษณะองค์รวม ที่มีเป้าหมาย กระบวนการ ระบบ

ย่อยและองค์ประกอบต่างๆ ที่มีปฏิ สัมพันธ์กัน มีการปฏิบัติงานแลกเปล่ียนขา่วสาร เพื่อบรรลุ

เป้าหมายทางการบริหารที่มุ่งเนน้สัมฤทธิ์ผล ขององค์การเป็นหลักทกุด้าน การปฏิบัติงานของ

องค์กรมีผลสัมฤทธิ์เพียงใด พิจารณาได้จากผลผลิต และ ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจริงตามเปา้หมายที่

กําหนด

สรุป



ค าถามทบทวน

1. วิธีการเชิงระบบ (Systems Approach) หมายถึงวิธีการทางความคิดเช่นไร? 

2. อธิบายถึงวิธีการเชิงระบบกับการแก้ปัญหาโดยมีกิจกรรมส าคัญ 7 ประการ? 

3. อธิบายระบบการบริหารโดยรวม? 

4. ความสัมพันธ์ของกระบวนการบริหารจัดการมีองค์ประกอบที่ส าคัญอะไรบ้าง? 

5. ในองค์การของท่านมีการบริหารมุ่งผลสัมฤทธิ์ (Results Based 

Management: RBM) หรือไม่อย่างไร?



https://www.google.com/url?sa=i&url=https%3A%2F%2Fjiradabbc.wordpress.com%2F%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%259
9%25E0%25B8%25B7%25E0%25B9%2589%25E0%25B8%25AD%25E0%25B8%25AB%25E0%25B8%25B2%25E0%25B8%25
A7%25E0%25B8%25B4%25E0%25B8%258A%25E0%25B8%25B2%2F%25E0%25B8%2581%25E0%25B8%25B2%25E0%25B
8%25A3%25E0%25B8%25A7%25E0%25B8%25B4%25E0%25B9%2580%25E0%25B8%2584%25E0%25B8%25A3%25E0%25
B8%25B2%25E0%25B8%25B0%25E0%25B8%25AB%25E0%25B9%258C-swot-swot-
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